UBND THANH PHO DA NANG

So: 187

SOYTE

/KH-SYT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pa Nang, ngay 29thang 01 ndam 2020

KE HOACH
Ve cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 cia S¢' Y té thanh pho Pa Nang

Can ctt Quyét dinh sd 5339/QD-UBND ngay 19 thang 11 nim 2019 ciia UBND thanh phd Pa Ning vé viéc

Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 cta thanh phé Pa Nang, S¢ Y té xdy dung Ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

TT | Noi dung va két qua diu ra Co quan Co quan phdi hop Thoi gian Ghi chu
chi tri tham muu trién khai thue hién | hoan thanh
1. Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
a) | Tiép tuc thuc hién Chi thi 29- | Phong TCCB - Cac phong chuyén
CT/TU ngay 06 thang 11 nam mon cua S¢.
2013 cua Ban Thuong vu - Céc don vi truc thudc
Thanh ay vé viéc tiép tuc day Sé. - Thuong
manh cai cach hanh chinh, Xuyén
tang cuong ky luat, ky cuong,
xay dung doi ngii can bo,
cong chire, vién chirc dap ung
yéu cau xay dung thanh phd
trong tinh hinh méi.
b) | T6 chirc danh gia, xép hang | Van phong So - Phong TCCB Quy IV nam
két qua Cai cach hanh chinh - Phong KHTC 2019
cac don vi truc thudc
¢) | Bao cao két qua thuc hién Bo | Van phong So - Cac phong chuyén Théng 4




chi s6 cai cach hanh chinh
cap tinh phuc vu danh gia xép
hang do B§ Noi vu t6 churc
(néu co6 yéu cau tir SO Noi vu)

mon thudc Sé.
- Cac don vi truc thudc
So.

d)

Cap nhat day du cac ké
hoach, béo cdo vé cai cach
hanh chinh, Chi thi 29, hd so
1 ctra 1én phan mém cai cach
hanh chinh , phan mém 1 cira
dién ttr. Cap nhat tién do thuc
hién ké hoach cai cach hanh
chinh theo dinh ky 06 thang,
01 nam
(www.cchc.danang.gov.vn)

Van phong S¢

- Phong TCCB
- Phong QLHN
- Phong NVD
- Phong NVY
- Phong KHTC

Thuong
Xuyén

d)

Tiép tuc thuc hién cac noi
dung tuyén truyén theo Dé an
Truyén thong cai cach hanh
chinh giai doan 2017 - 2020
trén dia ban thanh phd Pa
Ning. T4p trung nang cao
chét luong chuyén trang,
chuyén muc cai cach hanh
chinh trén céc bao, tap chi
ctia nganh, truyén thong qua
mang xa hoi, ing dung di
dong, SMS, hé thong thu dién
tor cong vu, video clip, ...

Trung tam Kiém soat
bénh tat thanh phd
(Khoa Truyén thong
Gido duc suc khoe)

- Cac phong chuyén
mon thudc Sé.

- Cac don vi truc thudc
S6.

Thuong
Xuyén

D61 méi, nang cao chat
lugng, hiéu qua tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh cta

Trung tam Kiém soat
bénh tat thél:lh pho
(Khoa Truyén thong

- Cac phong chuyén
mon cua S9.
- Cac don vi truc thudc

Thuong
Xuyeén



http://www.cchc.danang.gov.vn/

nganh Y té thong qua chuyén | Gido duc stc khoe) S6.
muc stc khoe cho moi nha
trén séng truyén hinh
g) | Co cac sang kién cai tién Phong NVY - Cé4c phong chuyén | Thuong
duoc S¢'Y té cong nhan lién mon thudc So. Xuyén
quan dén linh vuc cai cach - Cac don vi truc thudc
hanh chinh. Sé.
2. | Cai cach thé ché hanh chinh
a) | Xay dyng va trién khai thuc | Phong TCCB - Cé4c phong chuyén | Thuong
hién c6 hiéu qua Ké hoach mén thudc Sé. Xuyén
xay dung, ban hanh, kiém tra, - Cac don v1 truc thudc
ra soat, hé théng hoa van ban Sé.
quy pham phap luét cua
nganh Y té
b) | Kiém tra va bao dam cong Van phong So - Céc phong chuyén Thuong
khai tao thuan lgi cho cong mon thudc S& Xuyén
dan, t6 chitrc, doanh nghiép
tiép can cac van ban quy
pham phép luat:
100% van ban quy pham
phap luat chuyén nganh Y té
dugc cong khai trén Website
SO Y té
3 Cai cach thua tuc hanh chinh
a) | Hoan thién to chirc, co so vat | Van phong So - Phong TCCB
chat Bo phén tiép nhan va tra - Phong KHTC
két qua dam bao quy dinh
hién hanh
b) | Tiép tuc mo rong, ning cao B phan tiép nhan va - S& Thong tin va - Thuc hién

hiéu qua thuc hién viéc tiép

tra két qua

Truyén thong

thuong xuyén




nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich,
dam bao ti I€:

- T6i thiéu 50% sb thu tuc
hanh chinh tré 1€n c6 phat
sinh hd so (trir cac hd so
duoc tiép nhan théng qua
dich vu cong truc tuyén murc
3,4).

- 15% s6 ho so th tuc hanh
chinh tré 1én duoc tiép nhan
(trtr ho so dugc tiép nhan qua
dich vu cong truc tuyén mic
3,4).

- 15% sb ho so thu tuc hanh
chinh trd 1én duoc tra két qua
giai quyét (trir ho so duoc
tiép nhan qua dich vu cong
truc tuyén muc 3, 4).

- Buu dién thanh phd
- Phong QLHN

- Phong NVD

- Phong NVY

- Phong KHTC

- Thang
12/2020 hoan
thanh chi tiéu
dé ra

Ra soat thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc y té tai Bo thu
tuc hanh chinh dung chung
d6i voi UBND quén, huyén
va phuong, xi theo yéu cau.

Van phong S¢

- Cac phong chuyén
mon thudc S&

30/3/2020

d)

Ra soat, ban hanh kém theo
bo ‘ghﬁ tuc hanh chinh cua S¢
Y té

Vian phong So

- Céc phong chuyén
mon thudc S&

31/12/2020

d)

Kiém tra, dam bao 100% Bo
thu tuc hanh chinh thudc

Van phong S¢

- Cac phong chuyén
mon thudc S&

Thuong
Xuyeén




tham quyén giai quyét ctia S¢
duoc niém yét tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua,
duock dang tai trén website
cua nganh

- Cac don vi truc thudc
S&

Tiép tuc d6i méi hinh thirc
cong khai, so dd héa quy
trinh cac budc thuc hién dé
hiéu, d& tiép can ddi véi cac
thu tuc hanh chinh phtic tap

Van phong S¢

- Céc phong chuyén
mon thudc S&

- Cac don vi truc thudc
So

Thuong
Xuyén

9)

Ra so4t, don gian hoa va kién
nghi don gian hoa dam bao
dat ty 1€ 10% thu tuc hanh
chinh 4p dung tai S& so voi
nam 2018

Vian phong S¢

- Cac phong chuyén
mon thudc S&

31/12/2020

h)

Tiép tuc thuc hién Dé an
kiém so4t thu tuc hanh chinh
ngoai thu tuc da thuc hién
theo co ché mot ctira: Pam
bao 4p dung phan loai 100%
vin ban dén va 80% vin ban
di dugc ban hanh tur cong
viéc hodc vin ban dén trén
Hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh

Van phong S¢

- Cac phong chuyén
mon thudc S&

- Thuc hién
thuong xuyén
- Hoan thanh
muc ti€u vao
ngay
31/12/2020

Nang cao chat luong khao sat
muc do hai long cua nguoi
dan vé cung tng dich vy hanh
chinh cong tai So: Thyc hién
khao sat truc tuyén tai

T6 Tiép nhan va két qua

Thuong
Xuyeén




website
www.cchc.danang.gov.vn
dam bao sb lugng theo quy
dinh tai Quyét dinh s
5489/Qb-UBND ngay 16
thang 8 nam 2016 quy dinh
vé khung khao sat mirc d6 hai
1ong va két qua danh gia cua
t6 chirc, cong dan doi voi
dich vu hanh chinh cong trén
dia ban thanh phd

K)

Tang cuong kiém tra, giam
sat hoat dong cuia B) phan
Ti€p nhan va Tra két qua

- Chanh Van phong
- To truong To Tiép
nhan va Tra két qua

Thuong
Xuyeén

Cai cach to chirc b may va hoat dong ciia co quan nh

a nuwoc

Xay dung, ban hanh Pé an
chuyén giao nhiém vu cung
ung dich vu hanh chinh thudc
linh vuc quan 1y cho to chuc,
doanh nghi¢p ngoai nha nudc
theo 19 trinh tai D& an
6881/DA-UBND ngay
10/10/2019 cua UBND thanh
phd

Van phong S¢

- Phong TCCB
- Phong KHTC

31/12/2020

b)

Ban hanh phuong 4n chuyén
giao cac nhiém vu ho trg
phuc vu nhiém vu quan ly
nha nudce cho don vi ngoai
nha nudc thuc hién

Vian phong S¢

- Phong TCCB
- Phong KHTC

31/12/2019

Tiép tuc thuc hién theo tién

- Phong TCCB

- S& No1 vu

Thuong



http://www.cchc.danang.gov.vn/

d6 ctia Pé an “Sap xép, doi
méi to chirc va hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong lap
thugc UBND thanh phd Pa
Nang quan Iy giai doan 2017
- 2020~

Xuyeén

d) | Tiép tuc ra soat dé hoan thién | Phong KHTC - S& Tai chinh Quy 11/2020
Quy hoach mang ludi don vi - S& Ké hoach va Pau
su nghiép truc thuéc S6 Y té tu
dén nam 2020, tAm nhin dén - S Noi vu
nam 2030 - S& Tu phéap
d) | Thyc hién tinh gian bién ché | Phong TCCB - S& Noi vu Thuong
tai cac don vi truc thudc dam - Phong KHTC Xuyén
bao theo 10 trinh tinh gian
bién ché giai doan 2015 -
2021. Giai quyét chinh sach
cho cac ddi tugng tinh gian
bién ché ndm 2020
5 XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chirc
a) | Thuc hién thi tuyén chirc Phong TCCB - S& Noi vu Thuong Tuy theo yéu
danh lanh dao quan ly XUyén cau thyc tién
b) | Xay dung Pé an, diéu chinh | Phong TCCB - S Noi vu 6 thang sau
vi tri viéc lam cua cac don vi khi c6 thay
truc thudc khi co sép xép lai doi, sép Xép
td chirc bo may lai t chire,
bd may
6 | Cai cach tai chinh cdng
a) | Trién khai co ché ty chutai | Phong KHTC - S& Tai chinh Thuong
chinh cac don vi su nghiép - S& Noi vu Xuyén

theo quy dinh tai Nghi dinh




s6 16/2015/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2015 cta Chinh
phu quy dinh co ché ty chii
cua don vi su nghiép cong lap
va Quyét dinh 695/QD-TTg
cua Thu tudéng Chinh phu

b) | Xay dung Ké hoach va trién | Phong KHTC - Cé4c phong chuyén | Thuong
khai thuc hién xa hoi hoa cac mon thudc S& Xuyeén
hoat dong cung tng dich vu - Cac don vi tryc thude
cong trén linh vyc y té So

7 Ung dung cong nghé thong tin vi truyén thong trong cii cach hanh chinh

a) |- Toi thiéu 60% dich vu cong | T6 Tiép nhéan va tra két | - Phong QLHN Thang
tryc tuyén muc 3, 4 phat sinh | qua - Phong NVD 12/2020
hd so. - Phong KHTC
- T6i thieu 50% ho so tiép
nhan, giai quyét qua truc
tuyén cho timg dich vu da
cung cép truc tuyén.

- Rut ngan 10 - 50% thoi
gian xir 1y ho so truc tuyén so
v6i xir 1y hd so truc tiép

b) | Ratngan 10 - 50% thoi gian | Van phong SO - Phong TCCB Thang 9/2020
xtt Iy hd so truc tuyén so voi - Phong QLHN
xtr Iy hd so truc tiép - Phong NVD

- Phong KHTC
- Phong NVY

¢) | Trién khai st dung dir liéu Cac phong cung cap tha | - Van phong So Théng

dién tir dé xir 1y ho so, thay | tuc hanh chinh: NVY, |- T6 Tiép nhan va Tra | 11/2020

thé mot s6 thanh phan ho so
to churc, cong dan phai ndp

NVD, QLHN, TCCB,
KHTC

két qua




d) | Trién khai cung cap thong tin | Van phong SO - Phong TCCB Théng

va két qua thuc hién thu tuc - Phong QLHN 11/20120
hanh chinh qua mang cho - Phong NVD
nguoi dan, t6 chic - Phong KHTC
- Phong NVY
d) |- Xay dyng Phan mém va co | Van phong S& - S Thong tin va 31/12/2020
s& dit liéu hd so stc khoe Truyén thong.
cong dan. - Cac don vi truc thudc
- Ban hanh quy dinh vé s S&

dung, khai thac va chia sé co
s& dir 1iéu ho so suc khoe

cong dan

e) | Thuc hién thi diém dich vu Phong QLHN - S& Thong tin va
lay ngay két qua véi mot s6 Truyén thong
hanh chinh cAp lai, sao luc - S& Noi vu

theo yéu cau cua cap trén

1. KINH PHI

~ Can clr ndi dung Ké hoach, giao Phong Vin phong S¢ va Phong Ké hoach - Tai chinh 1ap du toan kinh phi
trién khai cac hoat dong cai cach hanh chinh cta thanh pho, guri S& Tai chinh tham dinh va bao cao UBND thanh
pho phé duyét.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém ciaa Vian phong Sé
- Chu tri tham muu, diéu phéi td chure trién khai thuc hién cac noi dung thudc Ké hoach nay.

- Tham muu Giam ddc S& cac giai phap ting cuong, day manh cong tac chi dao, diéu hanh vé thyc hién cai
cach hanh chinh trong toan nganh Y te.

- Hudng dan, theo ddi, don ddc cac phong chuyén mon thude Sé, cac don vi truc thudc xay dung Ké hoach,

9




thie hién Ké hoach va bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh. Pinh ky tong hop két
qua thuc hién, bao cdo S& Noi vu.

2. Trach nhiém cia cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc
- Trién khai thyc hién cac nhiém vu di dugc giao theo Ké hoach nay.

- Thong tin tinh hinh, tién d6 thyc hién cac nhiém vu dugc giao cho Vin phong S Y té theo dinh ky va dot
xuat. Bao céo dinh ky 06 thang gui trwde ngay 01/6/2019, B4o cdo nam gui trwde ngay 01/12/2019.

- Déi v6i Khoa Truyen thong gido duc strc khoe thudc Trung tam Kiém soat bénh tat thanh pho can clr vao
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, xay dung Ké hoach truyen thong cai cach hanh chinh chi tiét, cu thé gui vé
SO Y té trude ngay 01/02/2019 va t6 chure thuc hién theo ké hoach da xay dung.

Trén day 1a Ké hoach cong tic cai cach hanh chinh ctua SO Y té nim 2020, cac don vi truc thudc, cac phong
chuyén moén cua S¢ Y t€ to churc thuc hién./. W

Noi nhin: GIAM bOC
- S&' Noi vu;

- Ban Giam ddc;

- Céc phong chuyén mén;
- Cac don vi truc thudc ;
- Luu: VT,VP. oy
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