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KE HOACH

Vé Truyén thong cong tac Cal cach hanh chinh nidm 2020
trong Nganh Y té thanh phé Pa Ning

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Ké hoach sé 1217/KH-BYT ngay 12/12/2016 cia B y té vé viéc “Tang
cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh giai doan 2016-
20207,

Quyet dinh s 778/Qb-UBND ngay 11/02/2017 cua Uy ban nhan dan
thanh phé Pa Néng vé viéc ban hanh P2 4n “Truyen thong cai cach hanh chinh
giai doan 2017-2020 trén dia ban thanh phd Pa Néng”;

Quyet dinh sb 5339/Qb-UBND ngay 19/11/2019 cua Uy ban nhén dan
thanh phé Pa Néng vé viéc Ban hanh Ké hoach cong téc cai cach hanh chinh
ndm 2020 cia thanh phd Pa Nang;

- Ke hoach s6 187/KH-SYT ngay 29/01/2020 cta S& Y te thanh pho Da
Nang vé cong tic cai cach hanh chinh nim 2020 cia S& Y 8 thanh phé Pa
Néng.

II. MUC PICH, POI TUQNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Muc dich

a) Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhén
thirc, trach nhiém cta can bg, _cong chtre, vién chirc, ngudi lao dong trong nganh
y té vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc néi chung va cong tac CCHC trong nganh y té thanh phé Pa
Néng ndi riéng.

b) Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong sy tham gia ctia
ngudi dan, doanh nghiép va cac té chirc xa hdi trong trién khai cai cdch hanh
chinh va giam sat qua trinh thyuc hién cai cach hanh chinh cua céc don vi thudc
nganh y té & tit ca cac cap.

¢) Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vy, quy tac Gmg xir
cua cdng chirc, vién chire; thuc hién cé hiéu qua co che mot cura, mot cira lién
thong theo hudng vin minh, hién dai tai cac don vi y té;

d) Phat hién, phan anh chinh xac nhiing mit con han ché; dong thoi bleu
duong kip thoi cac mo hinh, guong dién hinh tap thé hodc c4 nhan thuc hién tot
cdng tac CCHC trong nganh y té thanh phd.

2. Poi tuwong
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a) Toan thé cén bo, cdng chire, vién chic, nguoi lao dong lam viéc tai So Y

té, cac don Vi y t& truc thudc, nhit 13 cic bo phén tiép xUc va giai quyét thy tuc
hanh chinh.

b) Cac cé nhan, td chirc ¢6 cac hoat d6ng lién quan dén linh vuc y té.
3. Gidi phap thue hién

a) Phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khép, phu hop véi tinh hinh, dic diém va chic nang, nhiém vu cia tung don vi.

b) Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong cua doi ngii can by, cong
chire, vién chie phu trach cong tdc cai cich hanh chinh néi chung va truyén
théng vé cai cach hanh chinh ndi riéng tai S& Y té va cac don vi tryc thudc trong
viéc thong tin, tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cdng tac cai cach hanh
chinh clia nganh y té.

c) Long ghép cbng téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc
tuyén truyén, phé bién, gido duc vé céc chu truong, chinh sich cia Pang va
phép ludt cia Nha nude. Tuyén truyén cong tic CCHC, gén véi tuyén truyén
viéc thuc hién Chi thj 05-CT/TW ciia Ban chip hanh Trung vong Pang Khéa
XII vé Pay manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh; D6i méi phong cach, 18 18 1am viée; Doi méi vé phong céch, thai do cua
cén bg y té huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh,

d) Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin gilta cac don vi thudce
nganh y té & tat ca cac cap vdi céc co quan théng tan, bio chi, dam bao théng tin
vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hi¢n cai cach hanh chinh ciia nganh y té
dugc phan 4nh day du, kip thoi, dung d6i tuong.

d) Nang cao chat luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc y té trén céac cdng cu truyén thong ctia cac don vi nhu: website, bdo, tap chi,
ban tin.v.v...

e) Khuyén khich, dong vién ddi ngii can bo cong chire, vién chic va nguoi
lao dong tich cuc tham gia cong tac truyén thong CCHC, két hop véi ung dung
cong nghé thong tin vao hoat dong truyén théng nham mang lai higu qua cao
nhat.

g) Gin cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh véi céng tac thi dua,
khen thuéng trong hoat dong cua cic co quan, don vi thudc nganh y té & tit ca
c4c cap.

IL. NOI DUNG VA HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

a) Phé b’ié'n vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai cach
hanh chinh dén sy phét trién kinh t& - x4 hoi cua thanh pho va su can thiét phai
déy manh cai cach hanh chinh trong nganh y té.
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b) Tuyén truyén, phd bién cac chu truorng cua Dang, chinh sach, phap luit
cua Nha nudc va ciua cac Bo, Nganh ¢6 lién quan trong thuc hién cong tac
CCHC nha nuéc; Pho bién, trién khai nhimg vén ban hudng dan cia UBND
thanh phd va cac S&, Nganh lién quan dén cong tac CCHC.

c) Phé bién néi dung lién quan dén ké hoach, nhiém vu cu thé trong thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2020 ctia Uy ban nhén dan thanh phd va ctia S& Y
té. Tép trung vao 6 linh vyc chinh: cai cach thé ché hanh chinh; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach 6 chic bd may hanh chinh; xay dung va ning cao chét
lugng d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chirc; ddi méi co ché tai chinh déi véi co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap; hién dai hoa hanh chinh,... dé
cung cép thorg tin day du, cong khai va minh bach.

d) Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, _trach nhiém, y thirc ky
luat, dao duc cong vy; Cac quy dinh cia phép ludt vé tiéu chudn, nhiém vy,
quyén han cua can bd, cong chuc, vién chirc; Ché d9, chinh sach, cong tac tuyén
dung, khen thuéng, ky luat, ché d6 dao tao, bdi dudng, dé bat trong co quan don
Vi.

d) Tlep tuc tuyén truyen vé Quy hoach mang Iuéi don vi su nghi€p truc
thudc S& dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030; Pé 4n “Sap xép, ddi méi tb
chirc va hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap giai doan 2017-2020"".

e) T6 chirc théng tin tuyén truyén vé Bo thu tuc hanh chinh cap phép qua
mang d6i voi linh vuc y té da duoc cong bd theo Quyet dinh ctia UBND thanh
phd; Quyén va nghia vu co ban cua céng dan trong méi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nuéc; trach nhiém cta can b9, cong churc, vién chirc trong giai
quyét cong viéc cua nguoi dan. Thong tin, huéng dan truy cap, st dung thu tuc
hanh chinh qua internet (email, website...), dién thoai, fax..

g) Tuyén truyén ve viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tyc hanh
chinh cho cong dén, t6 chirc qua dich vu buu dién, tuyén truyén cho cac to chuec,
cdng dan vé viéc tiép nhan cac tha tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén.

h) Truyén thong vé nhitng két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché,
nguyén nhén ciing nhu nhimg giai phap khic phuc trong céng tic CCHC cua S&
Y té va cac don viy té truc thude. Qua do, bidu duong nhitng tap thé, ca nhan
thuc hién tét, c6 sang kién trong cong tac CCHC, phé€ phén nhiing hién tugng
tiéu cyc, gay kho khin, phién ha cho céac cong dan, t6 chirc.

1) Thong tin, tuyén truyén vé viéc t6 chirc thyc hién do ludng sy hai long
clia nguoi dan ddi véi cac dich vu y té cong trén dia ban thanh phd Pa Ning.

k) Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén céng tac CCHC
tai cac don vi y té truc thudc.

1) Béanh gia, tong ket viéc thyuc hién truyén thong cong tdc CCHC ldng ghép
cung cdng tac danh gia, tong két cong tdc CCHC cua nganh.

2. Hinh thae
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a) Léng ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién v& cai cich hanh chinh taj
cac hoi nghi, tdp huin va théng qua céc cudc hop Dang uy, Chi b, giao ban co
quan,... nhdm quén triét noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC cho doi

ngii can bo, cdng chirc, vién chic va nguoi lao dong.

b) Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, huéng dan céc thu tuc
hanh chinh cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhén théng qua cdng tac don tiép,

tu van, kham chita bénh, cac cudc hop hdi dong nguoi bénh tai cac don vj thudc
nganh y t€ & tat ca cac cap. '

¢) Thudng xuyén ra soat, cap nht kip thoi, niém yét cong khai céac thu tuc
hanh chinh d3 duoc sira doi, bo sung tai bang thdng tin, trang thong tin dién tir
cua S&' Y té va cac don vi truc thude.

d) Tiép tuc nang cao chat luong san xuét va phét séng cic tin, phong su,
chuyén & gi4o duc strc khée lién quan dén CCHC trén chuyén muc Strc khoe
cho moi nha - Pai phét thanh truyén hinh Pa Ning; cac tin, bai vé CCHC trén
Ban tin strc khoe cho moi nha, Ban tin Surc khoe cong dong (do Trung tdm Kiém
soat bénh tat san xuat va phéan phéi), chuyén muc Y té va strc khoe cong déng
trén Bao Pa Néng, trén cac trang mang x3 hdi...

d) Thiét k&, in 4n va phan phéi c4c tai lidu truyén théng nhu: Pano, t& roi,
to hudng dan, video clip lién quan dén cong tic CCHC ciia cac don vi thudc
nganh y t€ & tat ca cac cap.

III. KINH PHi

Cac co quan, don vj thuge nganh y té & tat ca cac cép chu dong bb tri kinh
- phi trong dy toan ngén sach dugc giao nam 2020 dé thuc hién nhiém vu theo ké
hoach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi true thude S¢ Y té

a) Can cir ké hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh dé
xdy dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam trong ké hoach
cai cach hanh chinh cia don Vi va bo tri kinh phi d8 trién khaj thuc hién c6 hiéu

qué. (Chi tiéu ké hoach theo phu luc dinh kém).

b) Phén cdng cén bo truc tiép chi dao va cén bo chiu trach nhiém thyc hién
V€ cong tac thong tin, tuy€n truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vy
duoc giao.

¢) Phéi hop véi Trung tdm Kiém soat bénh tit va cc co quan thong tén,
bdo chi trong viéc cung cép thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi, ddm bao
tinh chinh x4c vé két qua dat duoc va nhitng khé khan, tdn tai trong qu4 trinh
thuc hién cai cach hanh chinh.

d) Trén co s& nhing y kién, kién nghi, héi dap déing tai trén cong thong tin
dién tur clia nganh va céc don vj truc thude, cac don vi phédi hop thuc hién tra 1oi
nhiing kién nghi, hoéi dép cla cdc ca nhan va tap thé c6 lién quan.
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d) Gén céng téc truyén théng CCHC véi cong tac dénh gia, tong két va thi
dua, khen thudng trong céc hoat dong cta cac co quan, don vi.

e) Dinh ky 6 thang, mot nim bdo c4o tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta don vi giri vé Trung tdm Kiém
soat bénh tit (qua Khoa Truyén thong Gi4o duc sirc khoe) trudc ngay 20/6 va
20/12 dé tong hop, bdo cdo S& Y t&.

3. Poi véi Trung tam Kiém soat bénh tat thanh ph6 Pa Niing
a) Khoa Truyén thong Gido duc strc khde

- Tham muu xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC ciia
nganh y t€ hang nam.

- Phéi hop véi cac phuong tién thong tin dai ching dé dang tai nhitng ndi
dung lién quan dén CCHC cua nganh y té; Thuong xuyén ding tai nhimng néi
dung c6 lién dén cong tic CCHC trén céc ban tin ndi b cua nganh (Ban tin Strc
khée cho moi nha, Ban tin Strc khoe cong dong); San xuét va phan phdi cac tai
lidu truyén thong v& CCHC dén cac don vi y & truc thudc. (Chi tiéu ké hoach
theo phu luc dinh kem).

- Tang cudng tuyén truyén vé nhitng tim guong tbt, dién hinh trong thuc
hién cai cach hanh chinh trong linh vuc y té; dong thoi phan anh nhiing trug
hop tiéu cuc, con nhing nhiéu, gdy phién ha cho c4 nhan, t6 chtc, don vi tfo
giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Lam dau méi phbi hop, cung cép théng tin cho cac co quan thong tan; | }
chi dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cua nganh y t€ mét cach kip thoifd
du va hiéu qua.

- Giam sat, hd tro viéc thuc hién tuyén truyén, truyén théng céng tac
CCHC tai cac khoa, phong va céc don viy té truc thude.

b) Phong T6 chirc hanh chinh va Phong Ké hoach nghiép vu
- Phéi hop thuong xuyén cap nhat cac thi tuc hanh chinh mé;i dugc UBND

thanh phé, S¢ Y té cong bo stra doi, bd sung vao trang thong tin dién tr cia don
vi; Dang tai nhitng vin ban, bai viét c¢6 lién quan dén CCHC trén trang thong tin
dién tir cua don vi.

- Phdi hop véi cac khoa, phong, céc don vi ¢6 lidn quan tiép nhan va xir Iy
nhitng vudng mic, kién nghi cta cic don vi, to chirc, c4 nhan vé cai cach hanh
chinh va truyén thong cai cach hanh chinh.

¢) Céc khoa, phong khac ctia Trung tim

- Phéi hop chat ché véi Khoa Truyén thong GDSK thuc hién tét cac hoat
dong truyén thong CCHC theo linh vuc do minh phu trach.

- Phéi hop tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, huéng dan cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi dén thong qua cong tac dén tiép, tu van, huéng dan tai c4c bo
phén c¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh.
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- LSng ghép tuyén truyén CCHC cho vién chirc va nguoi lao dong thong
qua cac budi hop giao ban, sinh hoat déng doan, doan thanh nién tai cac khoa,
phong.

- Phéi hop v6i Khoa Truyén théng GDSK cung cép théng tin cho céc co
quan thong tan, bdo chi dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh mot cach kip
thoi, day du va hiéu qua.

Trén day la Ké hoach truyén thong Cai cach hanh chinh trong nganh Y té
nam 2020. Bé nghi cac khoa, phong ctia Trung tim Kiém so4t bénh tat, cic don

vi ¢6 lién quan nghiém tuc trién khaj thuc hién./. .
/

Noi nh{in:A KT.GIAM POC
- S&'Y té (dé bao cao); PHO GIAM POC

- Ban Giam déc Trung tim;

- Céc Khoa, phong Trung tam;
- Céc don vi y té truc thudc;

- Luu: VT, TTGDSK WU

KIEM SOAT BENH'N
T.P DA NA
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1 Mot s6 chi tiéu chu yéu vé Truyen thong cii cach hanh chinh

ciia nganh y té thanh phé Pa Néng nim 2020

TT Thé loai S6 lwong Co quan Co quan phéi hop thwe Thoi gian
thuc hién hién thuc hién
1 | Tuyén truyén trén Trung tdm - Cac phong chuyén mon
chuyén muc SKCMN - Kiém soat cua S¢;
1.1 |Phdn 4nh hoat dong Phéng su 2 Théng 5 va
CCHC cua cac don vi. thang 9/2020
1.2 | Phd b1en chinh séch phap | Chuyén dé 2 Thang 3 va
luat vé CCHC Gido duc thang 10/2020
suc khoé
2 | Trén bao viét Trung tdm - Cac phong chuyén mon
Kiém soat cua S&;
bénh tat - Cac don vij truc thudc So.
2.1 |Ban tin Swtrc khée cho Bai 4 Thang 3, 6,9
moi nha va 11/2020
2.2 | Ban tin SKCD Bai 3 Théng 3, 6 va
9/2020
2.3 | B4o Pa Ning Bai 4 Théng 3, 6,9
va 11/2020
3 | Trén bao mang
3.1 | Trén Website cia S&y t& |  Tin, bai 100 M3i don vi daing tai it nhit 5 bai/nim Thudng
va cac don vi y té truc xuyén hang
thudc thang
3.2 | Trén Fanpage Facebook: | Tin, bai 12 Trung tam - Vén phong Sé& Thuong




“Trung tam Kiém _sodt Kiém soat - Céc don vi truc thudc xuyén hang
bénh tdt thanh phé Da bénh tat SYT. thang
Nang”
e Trén Zalo Nhérp “Nganh Bai 12 Trung tdm - Véan phong S¢& Thuong
Y té huong dén sw hai Kiém soat - Céc don vi truc thudc xuyén hang
long cua nguoi bénh” bénh tat SYT. thang
4 | San xuit tai liéu TT
4.1 | To roi vé CCHC Loai/sd 01/15.000 | Trungtdm |- Van phong S& Thang 8/2020
luong Ki€m soat - Céc don vi truc thudc
bénh tat SYT.
4.2 | T huéng dan Loai/so | 25/125.000 | M8i don vi tryc thugc SYT san xuét it nhét | Hoan thanh
luong 1 102i/5000 t& hudng dan/nam. trudce thang
10/2020
4.3 | Video clip: huéng dan| Video clip 4 Trqng tam | - Van phong S& Thang 6,8,10
quy trinh kham bénh tai Kiém soat - Céc don vi truc thudc | va 11/2020
céc bénh vién bénh tat SYT.




